





) Revisionssicherheit

Fur alle Aktionen, Beurteilungen, Bewertungen und Korrespondenzen zu Verfahren und Bewerbungen werden
aussagekraftige Historieneintrdage inkl. Dokumentenanhangen erstellt. Dadurch besteht zu jedem Zeitpunkt eine
ltickenlose und damit revisionssichere Dokumentation der Auswahlverfahren.

Y Sonderauswertungen

Zusatzlich zu den Standardauswertungen stehen noch verschiedene Auswertungen fir Stadtverwaltungen
und den 6ffentlichen Dienst zur Verfligung, z.B.,,Auswahlvormerkungen’, ,Fragebdgen’, ,Terminablaufplane”,
»Controlling-Berichte im ODS- / XLSX-Format".
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> Bewerberpools

Fur Behorden oder Unternehmen mit verschiedenen Unternehmensteilen steht die Moglichkeit zur Verfligung,
hierarchische Bewerberpools mit berechtigungsabhdngigen Weiterleitungs- und Auswahlfunktionen einzurich-
ten. Zum Beispiel fiir Referatspools, fachliche Pools oder Dispositionspools.

Verfahren Bewerberfragebogen Anzeigen Veroffentlichen Bewerber Termine Historie

E Basisdaten

-
Dienststellenschliissel ‘Sachgebiet 212, Ost- 02422 = =
SAP Stellennummer 3213213 | &
Zusitzliche SAP Stellennummern [ |
Qualifikationsebene [ 1. Qualifikationsebene I~
Art der Stelle [ gekennzeichnet [~] l}
Fachlaufbahn [Arpeiter [~
Stellenwert Beamte [ Nicht I~
Entwic dglichkeiten Beamty [ Nicntzutreffend [~]
Stellenwert Tarif [ Nicht [~]
Entwicklungsmaglichkeit Tarifbeschaftigte nach [icht d ]
Stellenwert Tarif BAT/BMT-GIl von [ Nichtzutreffend I~]
Stellenwert Tarif BATIBMT-G bis \ =1
Integrationsstelle (|
Stelle unbesetzt [
Stelle besetzbar O
Stelle/n wird/werden freilbesetzbar ab
Beristet bis ]
Wochenarbeitszeit 40,00
Funkti i rk
Stammkostenstelle

Bezeichnung Kostenstelle

0 Stellenanzeigen

E Verfahrensdokumente

Checkliste
E Zustandigkeiten
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> Import von SAP-Daten

Zur Integration von heroes e-recruiting in eine SAP-Landschaft stehen unterschiedliche Schnittstellen zur
Verfligung. So konnen z.B. Stellendaten fir die Stellenbesetzungsverfahren oder Beschéftigtendaten fiir interne
Besetzungsverfahren importiert werden. Zur Abbildung von Freigabeverfahren und Berechtigungen kénnen
Dienststellen- oder Referatsstrukturen, sowie Organisationsstrukuren eingelesen werden.

> Datenexport an SAP

Bei Umbesetzungen interner Mitarbeiter oder externen Besetzungsverfahren neu eingestellter Bewerber kénnen
die Informationen wieder an die enstprechenden Module im SAP zuriickgespielt werden. Das funktioniert entwe-
der Uber die standardisierten Schnittstellen oder den filebasierten Datenaustausch.

> Single-Sign-On und LDAP Anbindung fiir interne Benutzer

Eine Anbindung an ein bestehendes Authentifizierungssystem erspart die administrative Tatigkeit alle Anwender
im System anlegen zu missen. Dazu kdnnen sowohl die Passwortabfrage an ein bestehendes System ausgelagert
werden, als auch Berechtigungen und Datenaktualisierungen vorgenommen werden. Eine automatische Anmel-
dung tber Single-Sign-On ist ebenfalls moglich.

Y Datenschutz & Sicherheit

Gemeinsam mit unserem externen Datenschutzbeauftragten haben wir in den letzten Jahren umfangreiche
MaBnahmen durchgefiihrt, um sicherzustellen, dass die gesetzlichen Vorgaben nicht nur erfillt werden, sondern
dartiber hinaus auch durch Dokumentationen und Verfahrensbeschreibungen die rechtssichere Verwendung fiir
den offentlichen Bereich moglich ist.

> Consulting

Unsere erfahrenen Projektmanager stehen Ihnen bei Bedarf gerne unterstiitzend zur Seite — von der Lastenhefter-
stellung (inkl. ausschreibungsfahiger Unterlagen) bis zur Begleitung des GoLive. In unseren Workshops profitieren
sie von jahrelanger Erfahrung und vielen Best-Practise Losungen aus bereits durchgefiihrten Systemeinfiihrungen.
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Alle Funktionen im Uberblick

> Verfahrensverwaltung & Prozesse

- Stellenbedarfsprozess

- Verfahrensmeldungen mit Sonderfeldern

« SAP-Import Verfahrensdaten

- Freigabeprozess

- Freigabeworkflow zwischen Dienststellen und
Antragstellern

- Stellenanzeigen als HTML, PDF und Word

« Unterscheidung zwischen internen und externen
Stellenanzeigen und Bewerbern

+ Hinweisanzeigen

+ Multiposting mit einem Klick in alle Kanale

+ BAA-Verdffentlichungen mit oder ohne
Vermittlungsauftrag

+ Abwicklung von Besetzungsverfahren dezentral in
den Referaten/Unternehmensteilen

> Kandidatenauswahlverfahren

+ Verarbeitung von allen Bewerbungen
(Post, Online, E-Mail, Import)
» CV-Parsing
+ Matching
« Automatische und Massenkorrespondenz
+ A/B/Cund Sternekategorisierung
« Dokumentation und Historie
« Zentrales Bewerberprofil mit allen Informationen
und Dokumenten
+ Interne Dokumentation, Beurteilung und Bewertungen
- Suchfunktionen, Verschlagwortung und Kategorisierung
- Dispositionsfalle, Umbesetzung, LPA-Testergebnisse
- Verschiedene Verfahrensarten
- Ausbildungsverfahren und Stellenbesetzungsverfahren
fur Beamte

Y Weitere Funktionen

+ Karriereseiten

« HTMLs

+ Online Bewerbungsformular
+ Mobile Recruiting

+ Multiposting

+ Auswertungen

+ Mehrsprachigkeit

+ Social Media Anbindung

« Terminfunktionen

Verfahren in Direktbesetzung vs. Externer Ausschreibung
Flexible Eigenschaftsfelder zu Verfahrenstypen
Workflowfunktionen zur informellen Weiterleitung und
Abbildung von Freigabe und Beurteilungsprozessen
Mandantentrennung zwischen den einzelnen Referaten
Sonderrollen

Workflow fiir die Vermittlung von Dispositionskandidaten
Kostenstellenzuordnung

Freie Definition von Feldern und Berechtigungen zu
Verfahren

Dashboard und Wiedervorlagen

Erinnerungsfunktionen

Automatische und Massenkorrespondenz
Standardschnittstellen

Ranking von Bewerbern auf Grund verfahrensspezifischer
Fragebdgen

Automatisiertes Ranking von internen Bewerbern
Ranking von Bewerbern im Beamtenverfahren
Einbeziehen von Personalrat, Gleichstellungs-
beauftragte etc.

Individuelle Zuordnung von Leistungsberichten
Stellenbesetzung und Umbesetzung

Auswahl auf Grund dienstlicher Beurteilungen
Beurteilungsanforderungsworkflow
Kandidatenverwaltung mit Pools und Schlagworten

- Vorschlagsfunktion von Poolkandidaten
+ Doppelbeantwortung von Fragen

Stellenbesetzung mit Vertragserstellung

Anonymisierung und Datenschutz
Internes Kommunikationssystem
Import/Export/Update von LPA-Test-Daten
Revisionssicherheit

Sonderauswertungen

Bewerberpools

Import von SAP-Daten

Datenexport an SAP

Single-Sign-On und LDAP Anbindung
Datenschutz & Sicherheit
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Online-Service: Starten Sie schnell und giinstig

heroes e-recruiting kdnnen Sie einfach und bequem als Online-Service nutzen, das bedeutet,
Ihr System und lhre Daten werden auf unseren Servern gehostet. Sie sparen so neben den
Kosten fir Installation und Betrieb auch jede Menge Zeit bei der Einfihrung.

Neben dem Online-Service gibt es auch die Moglichkeit, heroes e-recruiting in Ihre IT-Infra-
struktur zu integrieren.

» Uberall Zugriff auf lhre Daten

Unabhéangig davon, ob Sie die Installationslosung oder
den Online-Service nutzen, greifen Sie immer browser-
basiert auf Ihre Daten zu und haben so von jedem PC
mit Internetanschluss Zugang zu lhrem System

» Schnelle und individuelle Systemeinfiihrung

Ihr System ist in kurzer Zeit einsatzbereit und kann
einfach an lhre Bediirfnisse angepasst werden

Y Keine Investitions- und Betriebskosten

Sie konnen heroes e-recruiting unabhangig von lhrer
[T-Infrastruktur nutzen und bendtigen so keine eigene
Hardware oder Software-Lizenzen

» Immer aktuell

Der heroes e-recruiting Online-Service ist immer
auf dem neuesten Stand, ohne dass Sie aufwandige
Software-Updates durchfiihren miissen
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Ilhre Daten sind bei uns in guten Handen

heroes e-recruiting garantiert Ihnen neben schneller Einflihrung und optimaler Benutzer-
freundlichkeit auch die hochstmdgliche Sicherheit und Vertraulichkeit Ihrer Daten:

» Hochmoderne Infrastruktur und Rechenzentrum
(Zertifizierung nach ISO 27001)

heroes e-recruiting setzt auf eine hoch-
moderne Infrastruktur, die allen aktuellen
Sicherheitsstandards gentigt. Der heroes
e-recruiting Online-Service wird in einem
Rechenzentrum gehostet, das durch
elektronische und physikalische Zugangskontrollsysteme
geschitzt ist. Unter anderem ist der Zugang zu den Ser-
vern Uber redundante Internet-Verbindungen mit hoher
Kapazitat gewdhrleistet. Zudem ist das Rechenzentrum fiir
den Notfall mit Notstromaggregaten sowie modernster
Kihltechnik ausgestattet. Das Rechenzentrum besitzt
die Zertifizierung nach Sicherheitsnorm 1SO 27001 vom
TUV Nord.

Y Zugriffs- und Datensicherungen
AUTHENTIC

® SITE| Die Systeme werden auf redundanter
Hardware betrieben und es werden
taglich Sicherungen der Kundendaten durchgefiihrt, die in
einem separaten Brandschutzbereich gespeichert werden.
Die Serverumgebung und das Netzwerk des heroes
e-recruiting Online-Service sind zudem durch redundante
Firewalls geschiitzt, die gesamte Ubertragung von Daten
wird mit Secure Sockets Layer (SSL) verschliisselt.

SECUREDIBYSSSLE

) Datenschutzvereinbarungen nach §11 BDSG
und externer Datenschutzbeauftragter

Bei Vertragsabschluss schlie3t heroes e-recruiting eine
Datenschutzvereinbarung nach §11 BDSG mit jedem
Kunden, hier werden unter anderem die Pflichten der
Vertragspartner sowie die Art der verarbeiteten Daten
definiert. Um die Qualitdt der DatenschutzmaBnahmen
standig auf hochsten Niveau zu halten und zu verbessern,
hat heroes e-recruiting zudem einen externen Daten-
schutzbeauftragten berufen.

> Penetrationstest bescheinigt heroes e-recruiting

hohe Anwendungssicherheit

RegelmaBig durchgefihrte Penetrationstests und Sicher-
heitsaudits bescheinigen dem Bewerbermanagement-
system heroes e-recruiting immer wieder eine hochste
Anwendungssicherheit. Die Planung und Durchfiihrung
der Penetrationstests zur Uberpriifung von der Webappli-
kation auf Sicherheitsschwachen wird dabei von einem
unabhangigen und erfahrenen Dienstleister im Bereich
der IT-Security ibernommen.

) Geheimhaltung

heroes e-recruiting verpflichtet sich gegentber jedem
Kunden zum vertraulichen Umgang mit Gbermittelten
Daten und trifft alle erforderlichen MaBhahmen, um deren
Kenntnisnahme und Verwertung durch Dritte zu verhindern.

) Softwarehinterlegung

Zusétzlich bieten wir die Hinterlegung und
Verifizierung Ihres Systems mit dem TOV
Escrow Service an.
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> heroes e-recruiting Bewerbermanagement

Schneller sein — Kosten senken — Top-Kandidaten gewinnen

O,
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